EMPRESAS PEQUENAS
GRANDES NEGOCIOS.
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Una pequefia empresa puede significar un gran negocio Pequefia Empresa
para usted.

Segun los estudios de la AMI, de los 68,5 millones de pequefias empresas del mundo, méas de 21 millones utilizan mas
de un equipo, pero ningun servidor. El creciente mercado de las pequefias empresas representa una oportunidad adn

sin explotar para los partners de Microsoft, que, ademas de proporcionarles sus primeros servidores y la infraestructura
tecnoldgica mas importante, pueden ofrecerles aplicaciones de escritorio y comerciales y otras soluciones tecnologicas
afines.

Microsoft estd aqui para ayudarle a aprovechar esta oportunidad, con un software orientado especificamente a la
pequefia empresa, ademas de formacion y recursos que ayuden a los pequefios empresarios a afrontar con el mejor
equipo las necesidades concretas de su negocio. Productos como Microsoft® Windows Small Business Server 2003

y Microsoft Office Small Business Edition 2003, especialmente concebidos para aplicaciones propias de la pequefia
empresa, le ofrecen los recursos necesarios para habilitar las soluciones de la pequefia empresa.

Como parte integrante del Programa Microsoft Partner Program, la comunidad de Partners Especialistas en Pequefia
Empresa de Microsoft (Small Business Specialist) es el resultado de nuestros extensos analisis sobre las necesidades de

la pequefia empresa y de las pruebas piloto que hemos realizado para saber cémo los partners pueden satisfacerlas de
forma éptima. Los partners inscritos como Partners Especialistas en Pequefia Empresa (Small Business Specialists) tienen
acceso a material de marketing y formacion especializada para mejorar su capacidad técnica y consultiva. Las pruebas
piloto de los Partners Especialistas en Pequefia Empresa (Small Business Specialists) ofrecen resultados muy satisfactorios,
con un incremento medio de las ventas del 20% y un mayor grado de satisfaccion y de mantenimiento de los clientes.

En su calidad de Partner Especialista en Pequefia Empresa de Microsoft (Small Business Specialist), usted ocupa una
posicion privilegiada para sacar el mayor provecho a la oportunidad de negocio que ofrecen las pequefias empresas,
mejorando significativamente sus propios resultados. Los Especialistas en Pequefia Empresa (Small Business Specialists)
dominan los conocimientos, herramientas y productos necesarios para atraer y ofrecer servicios y soporte de forma
eficaz, a una clientela de pequefios empresarios. Usted podra disponer de todo lo necesario para expandir su negocio
estableciendo una fructifera relacion con los clientes de pequefias empresas. Microsoft le ayudara en todas las etapas
del proceso ofreciéndole formacion, herramientas y contactos para gestionar y mantener de forma rentable las ventas
de la pequefia empresa.
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Usted puede disponer de:

Formacion especializada técnica y comercial, para ayudarle a optimizar su trabajo
La formacion destinada a los Partners Especialistas en Pequefia Empresa (Small Business
Specialist) mejora sus conocimientos sobre productos y marketing. Tras realizar amplios
estudios, Microsoft ha logrado determinar qué productos son los mas indicados para
ayudar a las pequefias empresas a obtener el mayor beneficio al menor costo. Aprenda
a identificar los segmentos de mercado, atraer a los clientes potenciales, descubrir sus
preocupaciones, cerrar las ventas, implementar las soluciones y retener a sus clientes.
Sepa comprender cudles son las necesidades propias de las pequefias empresas y las
soluciones comerciales mas efectivas, como corresponde a un proveedor de productos
y servicios de confianza con un nivel de implementacion mas rapido y un nivel de
prestacion de servicios mejorado.

Acceso al soporte y a los recursos de Microsoft

En su calidad de Partner Especialista en Pequefia Empresa de Microsoft (Small Business
Specialist), cuenta con el mejor canal de comunicacion con Microsoft, con facilidad

de acceso al servicio de soporte especializado. Obtenga soporte técnico directo para
mantenerse al dia en avances tecnoldgicos y nuevas ofertas de productos.

Presentacion para clientes potenciales

Los Partners Especialistas en Pequefia Empresa (Small Business Specialists) estan
incluidos en el Directorio de Partners de Pequefia Empresa de Microsoft (Microsoft
Small Business Partner Finder) como recursos especializados en pequefias empresas,
con una presentacion llamativa para los clientes potenciales. Los Especialistas en
Pequefia Empresa (Small Business Specialists) también aparecen destacados en el
Directorio de Recursos de Microsoft (Microsoft Resource Directory), para que los
clientes puedan restringir sus busquedas a los partners inscritos como Especialistas
en Pequefia Empresa (Small Business Specialists).

Herramientas de marketing personalizables para vender mejor

Todos los recursos de marketing de los Partners Especialistas en Pequefia Empresa
(Small Business Specialist) se han desarrollado partiendo de la amplia experiencia de
partners como usted, analistas del sector y estudios sobre los clientes de la pequefia
empresa. Las herramientas comerciales y de marketing orientadas a la pequefia empresa
incluyen material personalizable para difusion impresa, en linea o telemarketing.

Incremento de las ventas para aumentar los beneficios

Durante las pruebas piloto preliminares, la comunidad de Partners Especialistas en
Pequefia Empresa de Microsoft (Small Business Specialist Community) obtuvo excelentes
resultados: jLos partners incrementaron sus ventas en un 20% como media! La
formacion y las herramientas destinadas a los Especialistas en Pequefia Empresa (Small
Business Specialist) le capacitan para vender mas servicios, captar mejor a los clientes y
establecer con ellos relaciones comerciales duraderas, logrando asf aumentar las ventas
y mejorar los beneficios.

Clientes satisfechos y fieles

Al contar con conocimientos especializados y estar familiarizado con el sector de la
pequefia empresa, lograra que sus nuevos clientes estén satisfechos y dispuestos a
seguir haciendo negocios con usted. La satisfaccion de los clientes es mayor cuando
saben que usted comprende su negocio y puede suministrarles las mejores soluciones
al mejor precio, permitiéndoles rentabilizar rapidamente la inversion y expandirse.

Calificaciones especializadas para obtener una ventaja competitiva

El soporte, la formacion y las herramientas para pequefias empresas le proporcionan los
recursos necesarios para mejorar su competitividad y eficacia instalando las soluciones
que los clientes realmente necesitan. Gracias a la comunidad de Partners Especialistas
en Pequefia Empresa de Microsoft (Small Business Specialist Community), su empresa
obtendra una mayor credibilidad y diferenciacién en un sector de mercado muy
masificado.
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Aproveche las ventajas de ser Partner
Especialista en Pequefia Empresa de
Microsoft (Small Business Specialist)

Como los Partners Especialistas en
Pequefia Empresa de Microsoft (Small
Business Specialists), se convertira en un
proveedor especializado en soluciones
para la pequefia empresa. Si desea
convertirse en Especialista en Pequefia
Empresa (Small Business Specialist),
inscribase hoy mismo y obtendra acceso
a formacion, herramientas y contactos
especializados que le ayudarén a mejorar
su rentabilidad y a atender mejor a sus
clientes de pequefias empresas. Y si
decide aprovechar esta oportunidad e
inscribirse, recibird 25 Partner Points!

Cémo inscribirse

Convertirse en un Microsoft Small Business
Specialist es muy facil. Seguramente usted
ya cuenta con la capacidad necesaria, slo
tiene que inscribirse.

Para inscribirse, visite

_ crosof ,

rogram, MSpPX

Para obtener mas informacion sobre las
oportunidades de la pequefia empresa,
consulte

http://www.micr m in/empr

Microsoft.

Especialista en
Pequeiia Empresa

Inscribase hoy

iAproveche la oportunidad que ofrece el
creciente mercado de la pequefia empresa
para mejorar sus resultados! jVisite el sitio
Web de Microsoft Partner Small Business
Specialist y gane 25 Partner Points al
inscribirse!

http://www.micr .com in ner,
rogram/sbs.mspx
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